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1. APRESENTAÇÃO

Neste manual, será apresentado um guia passo a passo para que o cidadão possa

solicitar efetuar a solicitação da licença Sanitária Pessoa Física através da plataforma

SYDLE.



2. LOGIN

O cidadão deverá estar devidamente logado através do e-cidadão, utilizando seu CPF
e senha utilizada para acessar o e-cidadão.

Figura 1

3. FORMAS DE SOLICITAÇÃO

O cidadão poderá solicitar a Licença Sanitária Pessoa Física, através do site da

prefeitura no item serviço “Licenciamento Sanitário Digital”, através do link e também

através do portal de serviços do cidadão, através do link.

a. Site Prefeitura

O cidadão poderá acessar o site da Prefeitura de Curitiba através da página, após o acesso

selecionar a opção Serviços, no campo de busca digitar “licenciamento” e clicar na lupa, o

site irá direcionar para o serviço de Licenciamento Sanitário Digital, onde o usuário poderá

selecionar a opção “Serviço online” e o site será direcionado a solicitação de licença,

conforme abaixo:

https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/licenciamento-sanitario-digital/144
https://servicodigital.curitiba.pr.gov.br/servico/i/5e021cbb0309d26aacc8ed8e/servicos-digitais
https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/licenciamento-sanitario-digital/144


Figura 2

b. FORMAS DE SOLICITAÇÃO

O cidadão poderá acessar o site da Prefeitura de Curitiba através do Serviços Digitais, após

o acesso selecionar a opção Serviços digitais (Figura 3), e procurar a opção “Licenciamento

Sanitário – Pessoa Física ” (Figura 4), e o sistema o direcionará para a solicitação de

licença, conforme abaixo:

Figura 3

https://servicodigital.curitiba.pr.gov.br/servico/i/5e021cbb0309d26aacc8ed8e/servicos-digitais


Figura 4

4. SOLICITANDO UMA LICENÇA

Ao selecionar a Licença Sanitária Pessoa Física, o sistema irá apresentar a tela com o

termo de responsabilidade e o botão “Li, concordo”.

Figura 5



Após clicar em Sim, o sistema irá apresentar os Tipos de requerentes.

Figura 6

a. Pessoa Física

Ao selecionar o tipo Pessoa Física, o sistema irá verificar se o cidadão logado possui

permissão para o licenciamento sanitário, ele deverá possuir o alvará de localização para

que possa solicitar a licença, caso o cidadão atenda as regras, o sistema irá buscar as

informações do cidadão logado e seguir para o formulário inicial.

Caso o usuário não possua o Alvará de Localização o sistema irá apresentar a mensagem

abaixo:

Figura 7

b. Secretário(a) ou Contador(a)

Ao selecionar o tipo Secretário(a) ou Contador(a), o sistema irá habilitar o campo CPF, para

que seja informado o CPF do cidadão que necessita do licenciamento sanitário (ex.:

Médico, Dentista etc.), conforme imagem abaixo:



Figura 8

Para que um secretário(a) ou contador(a) consiga solicitar a geração da licença sanitária,

ele deverá possuir uma autorização para solicitar (Autorização Digital), esta autorização

digital deverá ser concedida ao secretário(a) ou contador(a) pelo CPF que necessita da

licença, por exemplo:

“João é um médico e necessita de uma licença sanitária, e utilizara o serviço de um

contador para solicitar por ele, ele (João) deverá acessar o e-cidadão”

Figura 9



“Selecionar o menu Autorização Digital”

Figura 10

“Informar os dados do Contador e clicar em buscar”

Figura 11



“Se os dados estiverem corretos, clicar em Avançar”

Figura 12

“Selecionar a aplicação Serviços Digitais”

Figura 13

“Informar a data de validade da autorização e selecionar o vínculo, e após clicar em

Avançar”



Figura 14

“Concluir a Autorização, clicando em Sim, autorizar”

Figura 15

“Ao finalizar o sistema apresenta a seguinte mensagem”



Figura 16

Após a escolha do tipo de requerente seguindo as regras de cada requerente, o sistema

apresentará o formulário abaixo:



Figura 17

O cidadão poderá editar os campos e-mail e telefones, poderá escolher qual endereço deseja

efetuar a solicitação da licença sanitária pessoa física.

Ao selecionar o endereço o sistema irá apresentar as informações referente ao endereço e o

CNAE e suas perguntas, também irá verificar automaticamente se é a primeira solicitação ou

uma renovação.

Figura 18

O cidadão deverá preencher todos os campos marcados com * (asterisco), que indica que o

campo é obrigatório.



Após o preenchimento de todos obrigatórios, a bolinha com ✔, no canto inferior direito,

ficará verde.

Figura 19

Ao clicar no botão verde o sistema efetua a solicitação da licença sanitária pessoa física e gera

o número do ticket, para que seja acompanhado através do portal.

Figura 20



5. Consultando protocolo no portal do cidadão

O cidadão deverá clicar em “Meu Painel”, o sistema irá listar todos os protocolos que foi

solicitado por mim, escolho o protocolo que quero verificar, conforme Figura 22.

Figura 21

O sistema apresenta o histórico do protocolo listando todos os passos do protocolo,

desde a geração da GRO até a geração da licença, gerada pelo e-saúde.

Figura 22



Após o retorno do e-saúde, o sistema apresenta no portal o pdf da licença gerada,

conforme imagens abaixo:

Figura 23

Figura 24


