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1. APRESENTAGAO

Neste manual, sera apresentado um guia passo a passo para que o cidadao possa
solicitar efetuar a solicitacdo da licenca Sanitaria Pessoa Fisica através da plataforma
SYDLE.
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2. LOGIN

O cidadao devera estar devidamente logado através do e-cidadao, utilizando seu CPF
e senha utilizada para acessar o e-cidadio.

E-CIDADAO @ A A+ & (& ACESSIBILIDADE

ﬁ; CURITIBA CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAO SECRETARIAS

e-Cidadao

MINHA CONTA

Identifique-se

Agora digite seu documento de identificacéo

Digite o seu CPF

Novo Cadastro Voltar

Desenvolvido por Instituto das Cidades Inteligentes

Figura 1

3. FORMAS DE SOLICITAGAO

O cidadao podera solicitar a Licenga Sanitaria Pessoa Fisica, através do site da
prefeitura no item servigo “Licenciamento Sanitario Digital”, através do link e também

através do portal de servigos do cidadao, através do link.

a. Site Prefeitura

O cidaddo podera acessar o site da Prefeitura de Curitiba através da pagina, apds o acesso
selecionar a opgao Servigos, no campo de busca digitar “licenciamento” e clicar na lupa, o
site ird direcionar para o servigo de Licenciamento Sanitario Digital, onde o usuario podera
selecionar a opgdo “Servigo online” e o site serd direcionado a solicitagdo de licenga,
conforme abaixo:
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https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/licenciamento-sanitario-digital/144
https://servicodigital.curitiba.pr.gov.br/servico/i/5e021cbb0309d26aacc8ed8e/servicos-digitais
https://www.curitiba.pr.gov.br/servicos/licenciamento-sanitario-digital/144
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<« c 25 curitiba.pr.gov.br/servicos/?termo=licenciamento h

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA f) A A+ L‘h ACESSIBILIDADE CURITIBA-OUVE 156 ACE!
@CURITIBA [ Servicos -eiff——— Seg 15° Sa
Servigos
Iicenciamento / Q
Assuntos
0 C

Satde /

Licenciamento Sanitario Digital

Veja tan

0 processo de legalizagao das empresas, em relagao a Vigilancia Sanitaria, para o... -
ISS Curitil
Servigo online [7] Sistema /
Nota Curit

Figura 2

b. FORMAS DE SOLICITAGAO

O cidaddo podera acessar o site da Prefeitura de Curitiba através do Servicos Digitais, apds
0 acesso selecionar a opc¢ao Servigos digitais (Figura 3), e procurar a opgao “Licenciamento
Sanitdrio — Pessoa Fisica ” (Figura 4), e o sistema o direcionard para a solicitacdo de
licenca, conforme abaixo:

I para o contetido [1] Ir para a busca [2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade

ﬁ CURITIBA  Meupainel  Consultar Protocolo  Servigos digitais

Consultar Protocolo

Digite o nimero no formato 00-XXXXXX/YYYY, em que XXXXXX € o nimero sequencial de protocolo e YYYY & 0 ano de criago do protocolo

Figura 3
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Ir para o contetido [1] Ir para a busca[2] Ir para o rodapé [3]

@ CURITIBA Meu painel Consultar Protocolo  Servigos digitais

@/

Servicos digitais

SERVIOS DIGITAIS 4__.—————'
Licenciamento Sanitario - Pessoa Fisica
Figura 4

4. SOLICITANDO UMA LICENCA

Ao selecionar a Licenga Sanitaria Pessoa Fisica, o sistema ira apresentar a tela com o
termo de responsabilidade e o botado “Li, concordo”.

Licenciamento Sanitario - Pessoa Fisica X

Termo de Responsabilidade

Declaro para os devidos fins, que as informaces prestadas neste requerimento, 530 verdadeiras e cormespondem as reais atividades desenvolvidas pelo estabelecimento requerente. E
estou ciente de que:

1) A dispensa de inspec&o prévia para o licenciamento, néo exclui a possibilidade de realizacéo de inspecbes sanitérias posteriores, a qualquer tempo, e nem dispensa os estabelecimentos
de interesse a salde, da instalacdio e manutencéo do conjunto de requisitos de seguranca sanitéria na drea de sua respor il . cumprindo a legislacdo sanitaria vigente;

2) Cazo seja constatade risco ou danos & salde da populacio, inclusive a do trabalhador, em virtude dos produtos ou servicos prestados por meu estabelscimento, estarei sujeito &
penalidadss previstas nos instrumentos legais vigentes;

3) O valor da taxa de licenciamento sanitario serd calculado cumulativamente, conforme metragem quadrada da area do nento & pela il da andlize da atividads
econdmica de maior risco para a Vigildncia Sanitdria, independente das mesmas serem atividade principal ou secundana. O ndo pagamento da taxa acamstara em cancelamento do
processo automaticamente;

De acordo com a resolugio da CGSIM n°59 emitida em 01/02/2020 os MET's estéo dispensados de qualquer alvard ou licenga sanitaria.

Li, concerdo

Sim

Figura 5
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Apos clicar em Sim, o sistema ira apresentar os Tipos de requerentes.

Licenciamento Sanitério - Pessoa Fisica X

Termo de Responsabilidade

Declaro para os devidos fins, que as informacdes prestadas neste requerimento, s&o verdadeiras e cormespondem as reais atividades desenvolvidas pelo estabelecimento requerente. E
estou ciente de gue:

1) A dispensa de inspecio prévia para o licenciamento, ndo exclu a possibilidade de realizaco de inspecbes sanitérias posteriores, a qualquer tempe, e nem dispensa os estabelecimentos
de inferesse a salide, da instalace e manutencio do conjunte de requisitos de seguranga sanitéria na érea de sua i . cumprindo a legislagdo sanitaria vigente;

2) Caso seja constatade risco ou danos & salde da populacio, inclusive a do trabalhador, em virtude dos produtos ou servigos prestados por meu estabelecimente, estarel sujeito s
penalidades pravistas nos instrumentos legais vigentes

3) O valor da taxa de licenciamento sanitario sera calculado cumulativamente, conforme metragem quadrada da drea do nento e pela cor {0 da andlise da atividade
econdmica de maior risco para a Vigilancia Sanitéria, independente das mesmas serem atividade principal ou secundaria. O ndo pagamento da taxa acametara em cancelamento do
processo automaticamente;

De acordo com a resolugdo da CG SIM n°59 emitida em 01/09/2020 os MEI's estdo dispensados de qualquer alvard ou licenga sanitaria.

Li, concordo ‘/

Sim
Tipo de requerente * /
Pessoz Fisica Secretariola) Contador(a)

Figura 6

a. Pessoa Fisica

Ao selecionar o tipo Pessoa Fisica, o sistema ira verificar se o cidaddo logado possui
permissdo para o licenciamento sanitdrio, ele devera possuir o alvara de localizacdo para
gue possa solicitar a licenca, caso o cidaddo atenda as regras, o sistema ird buscar as
informacdes do cidadao logado e seguir para o formulario inicial.

Caso o usuario nao possua o Alvard de Localizagdo o sistema ird apresentar a mensagem
abaixo:

~ W
() 0 CPF 04573569952 encontra-se inativo ou
nao existe na base da APl do GTM.

——

Figura 7

b. Secretario(a) ou Contador(a)

Ao selecionar o tipo Secretdrio(a) ou Contador(a), o sistema ird habilitar o campo CPF, para
que seja informado o CPF do cidaddo que necessita do licenciamento sanitario (ex.:
Médico, Dentista etc.), conforme imagem abaixo:

www.cidadesinteligentes.org.br
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Licenciamento Sanitario - Pessoa Fisica

PIULESZU QUL IS LS,
-

De acordo com a resolugdo da CG SIM n°59 emitida em 01/09/2020 os MEI's estdo dispensados de qualquer alvara ou licenga sanitaria.

Li, concordo

Sim

Tipo de requerente *

Pessoa Fisica Secretario(a) Contador(a)

Atencédo

Ao inserir o CPF o sistema realizara integragao com o banco de dados do alvara de localizacdo ative, sendo importante a conferéncia destes dados
pois estes constardo na Licenca Sanitaria

Pessoa Fisica *

CPF*

Figura 8

Para que um secretario(a) ou contador(a) consiga solicitar a geragdo da licenga sanitaria,
ele devera possuir uma autorizagdo para solicitar (Autoriza¢do Digital), esta autorizacdo
digital devera ser concedida ao secretario(a) ou contador(a) pelo CPF que necessita da
licenga, por exemplo:

“Jodo é um médico e necessita de uma licenga sanitdria, e utilizara o servico de um
contador para solicitar por ele, ele (Jodao) devera acessar o e-cidadao”

E-CIDADAO @ A A+ & & ACESSIBILIDADE

@ CURITIBA CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAQ SECRETARIAS

e-Cidadao

MINHA CONTA

Identifique-se
Agora digite seu documento de identificacéo

Digite o seu CPF

Novo Cadastro Voltar

fjuda  Termos

Desenvolvido por Instifuto das Cidades Inteligentes

Figura 9
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“Selecionar o menu Autoriza¢ao Digital”

@ CURITIBA

=<

CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAO SECRETARIAS

e]uao HenriquedeS... »

@) i Meus autorizados
Gerencie suas autorizagdes concedidas.
% Informagdes Pessoais

izagdo +
& seguranca Nova autorizagdo

Vocé ainda ndo tem nenhuma autorizagao cedida, para poder criar autorizagao clique no botéo ao lado.
@ Termos de Uso

88 Identidade Digital /
@ Autorizagdo Digjtal
A Nivel de Confiabilidade

@ Ajuda

9

Figura 10

“Informar os dados do Contador e clicar em buscar”

@ Meus Autorizados @ Autorizado

= Autorizacio Recebida

Escolher autorizado (outorgado) @

Joao, selecione o(a) cidadao(a) que sera autorizado(a) a representa-lo(la).

QO Ja autorizado @ Novo autorizado O Empresa ‘

CPF* Nome™®

Data de nascimento™
—l 000.000.000-0C Ex- Ana Maria

dd/imm/aaaa (m]

d s -

Figura 11
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“Se os dados estiverem corretos, clicar em Avangar”

& Autorizacdo Recebida

Escolher autorizado (outorgado) @

Joao, selecione o(a) cidad&o(a) que sera autorizado(a) a representa-lo(la).

Q Ja autorizado ® Novo autorizado O Empresa ‘
CPF* Nome* Data de nascimento*
E-mail* Celular

werres men x| Aparar # Alterar 2

& Limpar

Figura 12
“Selecionar a aplica¢ao Servicos Digitais”
& AR Definir permissodes (poderes)

Cidadao(a) selecionado(a)

°
Adicione as aplicagdes /

e

Figura 13

“Informar a data de validade da autoriza¢ao e selecionar o vinculo, e apds clicar em
Avancgar”

www.cidadesinteligentes.org.br
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Adicione as aplicagdes
-

Validade da autorizagdo [

= Sel’ViQOS Digitais -HOM ® SRR =) J Permite Substabelecer
https://hom-pmcdigital.curitiba.pr.gov.br/#/ [

Data de validade n&o pode ser
vazia.

Permissdes
Acesso completo (conforme Decreto Municipal ne xxxx/2024)
=) Vinculos

&l Pessoa(s) Juridica(s)

A2 Pessoca Fisica

==

Figura 14

“Concluir a Autorizacdo, clicando em Sim, autorizar”

= Autonzagao Kecebiaa

Concluir Autorizagao

0l& Jodo,
Vocé autoriza que a(o) cidada(o) ] | CPFn® , realize as seguintes agoes
nas aplicagoes

Validade definida

Servigos Digitais - HOM
31/12/2024

htips:/hom-pmedigital.curitiba.prgov.bri## [

Permissdes
@ Acesso completo (conforme Decreto Municipal n® xxxx/2024)

Pessoa fisica

/

Figura 15

“Ao finalizar o sistema apresenta a seguinte mensagem”

www.cidadesinteligentes.org.br
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Autorizagao concluida

Jodo, as autorizacdes foram concedidas e ja estao
disponiveis.

I ———————————

Figura 16

Apds a escolha do tipo de requerente seguindo as regras de cada requerente, o sistema

apresentara o formulario abaixo:
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Licenciamento Sanitdrio - Pessoa Fisica X
Atencdo -
Ao inserir o CPF o sistema realizara integracdo com o banco de dados do alvara de localizacdo ativo, sendo importante a conferéncia destes dados,
pois estes constardo na Licenca Sanitaria
Pessoa Fisica *
CPF*
Nome
E-mail
Telefone fixo
Telefone mavel —
Erderegos*“—__ ° °
W 14 AV. VICENTE MACHADO - 002361 C12 R. XV DE NOVEMBRO - 002223 o
Figura 17

O cidaddo podera editar os campos e-mail e telefones, podera escolher qual endereco deseja
efetuar a solicitagdo da licenca sanitaria pessoa fisica.

Ao selecionar o enderego o sistema ira apresentar as informag&es referente ao enderego e o
CNAE e suas perguntas, também ira verificar automaticamente se é a primeira solicitacdo ou

uma renovagao.

Licenciamento Sanitdrio - Pessoa Fisica X
W 14 AV. VICENTE MACHADO - 002361 C 12 R. XV DE NOVEMERO - 002223 -

Inscriggo Municipal

Tipo de estabelecimento

FISICA_SECUNDARIA

Ares de instalagdo (m?)

Craes(s) =
~ 8630-5/04.00 - Dentista

CNAE(S)

8630 00 - Dentista

Exerce no local?

SIM

Perguntas

Descrigdo Resposta (Ndo/Sim) *

PROJEVISA - POSSUI 3 OU MAIS EQUIPOS ODONTOLOGICOS? ° °

Figura 18

O cidaddo devera preencher todos os campos marcados com * (asterisco), que indica que o

campo é obrigatério.

www.cidadesinteligentes.org.br



Apds o preenchimento de todos obrigatéliocalbolinha com ¢/, no

ficara verde.

W

canto inferior direito,

Licenciamento Sanitério - Pessoa Fisica

8630-5/04.00 - Dentista

Exerce no local?

SIM

Perguntas

Descrigdo

PROJEVISA - POSSUI 2 OU MAIS EQUIPOS ODONTOLOGICOS?

Formas de Atuagdo

CONSULTORIO

Tipo de sn\wcim;éu/
Renovagio

Tipo de licenca

Licenca Sanitéria

PROJEVISA - POSSUI METRAGEM IGUAL OU SUPERICR A 150 M2?

Resposta (Ndo/Sim) *

Nio W

Nao N

Figura 19

Ao clicar no botdo verde o sistema efetua a solicitagdo da licenga sanitdria pessoa fisica e gera

o numero do ticket, para que seja acompanhado através do portal.

Licenciamento Sanitario - Pessoa Fisica

Mensagem

Ticket #00-202329/2024 criado com sucesso. Cadigo de acompanhamento: 21NAR4.

Figura 20
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5. Consultando protocolo no portal do cidadao

O cidadao devera clicar em “Meu Painel”, o sistema ird listar todos os protocolos que foi
solicitado por mim, escolho o protocolo que quero verificar, conforme Figura 22.

Ir para o contetido [1] Ir para a busca[2] Ir para o rodapé [3] Acessibilidade Alto contraste [4]
ﬁg CURITIBA Meu painel  Consultar Protocolo  Servigos digitais. 20

o]

Meu Painel

Pesquisar. Status M Atualizagdo mais recente

\ Solicitagdes Solicitagéo Uttima atualizacéo Status

00-202329/2024
Ls e o beeat 27/08/2024 27/08/2024 Aguardando pagamento da GRO
Licenciamento Sanitério - Pessoa Fisica

Figura 21

O sistema apresenta o histérico do protocolo listando todos os passos do protocolo,

desde a geracado da GRO até a geracao da licenca, gerada pelo e-saude.

= F Licenciamento Sanitario - Pessoa Fisica - 00-202329/2024
@ rovo @ £ endamento @ Encerrado
Histérico
X JJ
Orgdo/Unidade: SMS
Fase: Em andamento
Situagdo: Aguardando pagamento de GRO
JJ

Verifique abaixo a Guia de Recolhimento do pedido:

D GNL282480917.PDF

Av. Candido de Abreu, 817 - Centro Civico Curitiba - PR CEP: 80.530-908 - Fone:(41) 3350-8484

Poweredby S ¥ D L E

Figura 22
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Apos o retorno do e-saude, o sistema apresenta no portal o pdf da licenga gerada,

conforme imagens abaixo:

Histérico

L Prefeitura Municipal de Curitiba 22 2002024 1033
Orglio/Unidade: SMS
Fase: Em andamento
Situagdo: GRO Paga
Seu processo de Licenciaments Sanitério de protocolo 00-034980/2024 foi deferido. 2egue em anexo o Documento da Licenga.
PC . . e
Prefeitura Municipal de Curitiba 23 2502024 10:32
Orgdo/Unidade: SMS
Fase: Em andamerto
Situacdo: GRO Paga
Seu docurnento de licenciamento sanitério foi gerado com sucesso.
Visualizar documento(s) k-————
PC

Prefeitura Municipal de Curitiba 222502022 1242
Orgdo/Unidade: SMS

Fase: Em andamernto

Situagdo: GRO Paga

Figura 23

Visualizar documento(s)

Documento

Titula

Licenga Sa

Cédigo de acesso do documents

23GCLURT

Tipa do decumente

Arquivo /
Licenciamento Sanitério.pdf (11 61KE)

Figura 24
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